DUPLICAT

S-a cerut autentificarea prezentului scris ;

REGULAMENTUL TOMBOLEI ,,C4stiga produse Yves Rocher timp de un an”
organizatd de Yves Rocher Roménia in magazinele Yves Rocher si pe www.yves-rocher.ro
perioada: 19.07-19.09.2021

Art. 1 - Obiectul

1.1. Scopul Tombolei (,Tombola”) este promovarea produselor si principiilor Yves Rocher in
réndul clientilor. Participarea la concurs presupune acceptarea integrald a regulilor si conditiilor
Loteriei publicitare (descrise mai jos).

1.2. Tombola se va desfdsura conform prevederilor prezentului regulament (,Regulamentul”)
care este obligatoriu pentru toti participantii,

1.3. Prin participarea la acest concurs, se prezum3 cunoasterea regulamentului si acordul
Participantului expres pentru participare. Participantii se obligs s& respecte si sd se conformeze
tuturor termenilor, conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

Art. 2 = Organizatorul

Yves Rocher Romania S.R.L. (denumits in continuare ,Yves Rocher”), cu sediul social in Bucuresti,
strada Sfintii Voievozi, nr. 65, etaj 5, sector 1, numir de ordine in Registrul Comertului
140/2299/2009, cod de inregistrare fiscald RO 25157427, reprezentatd legal prin Ana lulia Musat
— eCommerce Manager, organizeazd in Roménia o campanie de promovare de tip loterie
publicitara denumita ,Loteria”.

VBTN v
Art. 3 - Durata si locul de desfdsurare a Tombolei
3.1 ;I‘B?gg?ola este organizatd si se va desfdsura prin inscriere cu orice achizitie efectuats
l. In reteaua de magazine Yves Rocher Romania
I1) in pagina de website oficiald a Yves Rocher Roménia www.yves-rocher.ro
3.2. Tombola se va desfasura astfe! :

Participantii inscrisi la Tombol4 prin reteau de magazine sau pagina web www.yves-rocher.ro
vor intra in extragerea finala ce va avea loc in data de 24.09.2021. Anuntarea castigatorilor se
va realiza prin contactarea acestora prin e-mail sau telefon in vederea comunicarii adresei postale
personale pentru livrarea premiului castigat in urma extragerii.

Art. 4 - Regulamentul oficial al Tombolei




4.1. Regulamentul oficial al Tombolei este disponibil oricdrui solicitant, in mod gratuit, pe
intreaga duratd a Tombolei, in format electronic, pe site-ul Yves Rocher Romania (www.yves-
rocher.ro/regulament_tombola), sau in format fizic disponibil in reteaua de magazine Yves
Rocher Romania.

4.2. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Tombola poate fi mediatizats in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare sifsau cu rol informativ.
Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

4.3. Organizatorul fsi rezervd dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si
dreptul de a suspenda si/sau nceta si/sau intrerupe desfisurarea Tombolei cu instiintarea
publicului. Orice eventuale modificari/completéri aduse prevederilor acestui Regulament vor fi
cuprinse Tn acte aditionale ce vor publicate pe site-ul www.yves-rocher.ro

4.4. Participantilor le revine obligatia de a parcurge modificérile, cat timp acestea sunt afisate pe
pagina de internet mentionata. Organizatorul nu va face alte demersuri de informare in afara de
afisare pe pagina mentionata.

Art. 5 - Dreptul de participare

5.1. Pot participa la Loterie numai persoanele fizice (,Participantii”) cu domiciliul sau resedinta
in Roménia. Nu pot participa la Concurs urmatoarele categorii de persoane:

e angajatii organizatorului sau rudele acestora in linie directd pana la gradul IV;

e angajatii oricdror companii colaboratoare ale organizatorului implicate in realizarea
oricaror activitdti legate de organizarea si desfdsurarea Tombolei sau rudele acestora in
linie directd pand la gradul IV;

5.2. Pentru a participa la tombola, Participantii trebuie s& indeplineascd cumulativ urmitoarele
conditii:

I. Tn cazul inscrierii prin achizitii in magazinele Yves Rocher Romania

a. Sa detind un un card de fidelitate Yves Rocher pentru a furniza datele de ¢pntact in
vederea comunicdrii unui eventual cstig viitor. Este acceptatd si deschiderea unui astfel
de card ih momentul efectudrii cumparaturii.

b. Sa@ efectueze orice achizitie de produse din magazinele Yves Rocher Romania.
c. Sa nu isi fi exprimat refuzul de a participa la tombold personalului din magazine.
I1. In cazul inscrierii prin achizitii pe site-ul oficial Yves Rocher Romania, www.yves-rocher.ro:

a. sa efectueze orice achizitie de produse din pagina de web www.yves-rocher.ro la finalul
cdreia va fi informat despre inscrierea automata in tornbola.
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\@my" b. Sd nu fi comunicat expres refuzul de participa la tombol¥ prin canalele indicate in

informarea receptionatd la finalizarea comenzii pentru fiecare achizitie,

5.3 Particlpantii au dreptul sa participe la tombold prin multiple nscrieri, fiecare Tnscriere flind
operatd in baza unei achizitii distincte.

5.4 Prin participarea la Tombola participantii isi dau acordul expres ca Organizatorul sa foloseascs
datele personale in scopul indeplinirii obligatiei de a face publici castigatorii. Astfel numele si
prenumele celor desemnati céstigatori vor fi publicate pe site-ul oficial Yves Rocher Romania
www.yves-rocher.ro

5.5. Organizatorul nu Tsi asuma responsabilitatea pentru niciun fel de informatie falsd furnizat
de Participanti, precum si pentru prelucrarea informatiilor astfel furnizate.

5.6. Prin inscrierea in Tombol3, Participantul confirm# faptul ¢ a citit si anteles toate conditiile
prezentului regulament si ¢d le accepts.

5.7. O persoand fizicd poate fi desemnata castigitoare o singurd datd, independent de numarul
de Tnscrieri avute Tn cadrul loteriei organizate in magazinele Yves Rocher Romania, cat si pe site-
ul www.yves-rocher.ro.

Art. 6 — Mecanismul desfésurarii Loteriei publicitare

6.1. Tnscrierea participantilor va avea loc in perioada 19.07.2021 - 19.09.2021 urmand ca
extragerea sd aibd loc in data de 24.09.2021 prin intermediul www.tragerilasorti.ro.

6.2. Modalitatea de desemnare a castigatorilor:

i. Vor fi extrasi 10 castigatori din participantii care respecta conditiile prevazute la punctul
5.2 prin intermediul site-ului www.tragerilasorti.ro.

ii. Reprezentatii Yves Rocher vor verifica Tnainte de anuntarea castigétorilor respectarea
prezentului Regulament de cétre participantii selectati pentru desemnarea premiilor,

iii. Castigdtorii inscrisi in tombola in urma cumparaturilor efectuate in magazin, cat si cei
inscrisi in tombola in urma cumparaturilor efectuate pe site-ul oficial vor fi anuntati in 48
de ore de la incheierea extragerii din cadrul Tombolei prin email sau telefon.

v. Participantii desemnati castigatori de citre Yves Rocher vor beneficia de premiile
mentionate in art. 8.1,

6.3. Pentru a fi validat, castigétorul trebuie s& rispunda Tn aceeasi form4 in care a fost contactat
Tn 48 de ore de la data la care au fost anuntati castigatorii Tombolei, indicand totodata si datele
sale de contact in vederea transmiterii premiilor.

6.4. La deliberarea descrisd la punctul 6.2 se vor extrage suplimentar cate 5 castigdtori de rezerva
la tombold in cazul in care vreunul din céstigtorii desemnati conform procedurii de mai sus nu
poate fi validat din motive care nu apartin Organizatorului (i.e. imposibilitatea contactrii
castigatorului, invalidare, nerespectarea termenelor previzute mai sus, orice alte motive care
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constituie o incdlcare a prezentului Regulament). Acolo unde va fi cazul, castigétorii de rezervi
vor fi desemnati in ordinea clasificarii lor, respectdndu-se aceeasi procedurs de validare.

Art, 7 - Desemnarea Céstigdtorilor. Conditii de validitate

7.1, Céstigdtorii vor fi anuntati in termen de maxim 48 de ore de la terminarea perioadei de
inscriere prin email sau telefon. Pentru a fi validat, castigdtorul trebuie s& rdspund3 in termen de
48 de ore de la data la care au fost anuntati castigatorii Loteriei publicitare.

7.2, Tn cazul in care un cstigétor nu este de acord cu conditiile de participare sau nu trimite
datele necesare furnizarii premiului in maximum 48 de ore de la contactarea acestuia de citre
un reprezentant al organizatorului, premiul nu va mai fi acordat.

7.3. Pentru ca un participant sd fie validat ca si castigdtor al unui premiu in cadrul prezentei
Tombole, acesta trebuie sd indeplineascd dreptul de participare stipulat la art. 5.

7.4. Tn cazul in care vreunul dintre participantii desemnati castigdtori nu indeplineste conditiile
prevézute in cadrul prezentului Regulament, atunci Organizatorul fsi rezerv dreptul de a-l
invalida pe participantul respectiv, urmand ca premiul s& nu 7i mai fie acordat.

7.6. Organizatorul este indrept#tit s& ia toate masurile necesare tn caz de tentative de frauds a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei loterii publicitare,

Art 8. - Premii
8.1, Sunt acordate 10 premii in total, in valoare comerciala totala de 35,282.2 RON

Fiecare cagtigdtor va primi lunar timp de 12 luni calendaristice un pachet de produse ce va avea
urmatorul continut:

Luna septembrie 2021- pachetin valoare de 314,80 RON contindnd: 1 Ap4 micelars demachiants
21n 1, 1 Fluid iluminator cu efect de remodelare, 1 Exfoliant detoxifiant pentru corp, 1 $ampon
stimulator impotriva cdderii pdrului, 1 Balsam fortifiant impotriva c&derii parului, 1 Gel de dus
Argan & Trandafir Bio din Maroc,

Luna octombrie 2021 - pachet in valoare de 279.90 RON contindnd: 1 Demachiant expres pentru
ochi, 1 Crema de noapte cu efect de lifting, 1 Cremd de zi delicatd pentru ten si corp, 1 Gel de dus
nectar Bob de Cafea, 1 Balsam vegetal multi-efect cu ulei de Jojoba.

Luna noiembrie 2021- pachet in valoare de 253 RON contindnd: 1 Kit My Vanilla Garden (Ap& de
toaletd + Gel de dus), 1 Demachiant delicat pentru ochi sensibili, 1 Lapte regenerator nutritie
intensd pentru corp, 1 Ser fortifiant anti-ruperea pérulul,

Luna decembrie 2021- pachet in valoare de 138.50 RON contindnd: 1 Gel de dus Portocale &
Ciocolatd, 1 Casutd Mure Delicioase, 1 Exfoliant bifazic Mure Delicioase, 1 Crema pentru maini
Portocale & Ciocolatd, 1 Sdpun-gel pentru méini Portocale & Ciocolats.
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e gRLuna lanuarie 2022 - pachet in valoare de 331.90 RON contindnd: 1 Concentrat bifazic reparator
de noapte, 1 Lapte demachiant cu efect de netezire cu Gélbenele Bio, 1 Masc reparatoare 2 in
1, 1 Balsam reconfortant pentru dus, 1 Exfoliant hrénitor pentru corp.

Luna februarie 2022 - pachet in valoare de 285.90 RON contindnd: 1 Crem3 de zi pentru
regenerarea celulara a tenului, 1 Apad micelard demachiants cu efect calmant, 1 sSampon nutri-
reparator, 1 Gel de dus nectar Nucé de Cocos, 1 Masc¥ pentru curitarea porilor cu Cérbune
Vegetal.

Luna martie 2022 - pachet in valoare de 415 RON contindnd: 1 Ap4 de parfum Comme Une
Evidence, 1 Ruj Absolut, 1 Cremd iluminatoare pentru ochi, 1 Ulei pentru dus Argan & Trandafir
Bio din Maroc.

Luna aprilie 2022 - pachet in valoare de 271.90 RON continand: 1 Apd micelara demachianta 2 in
1, 1 Sampon concentrat, 1 Gel de dus nectar Floare de Bumbac & Mimoz3, 1 Masci pentru
hidratarea si oxigenarea tenului, 1 Crema de noapte cu efect de lifting.

Luna mai 2022 - pachet in valoare de 303.70 RON continénd: 1 Gel de dus concentrat Mango, 1
sampon nutri-reparator, 1 Balsam nutri-reparator, 1 Spumé& pentru curédtarea si oxigenarea
tenului, 1 Ser corector.

Luna iunie 2022 - pachet In valoare de 273 RON continand: 1 Crem3 hidratants FPS 20, 1 Exfoliant
vegetal pentru corp, 1 Gel de curdtare pentru prospetime, 1 Fluid pentru stralucirea pérului, 1
Crema hidratanta anticelulitica.

Luna iulie 2022 - pachet in valoare de 271 RON continand: 1 Lapte de corp-spray pentru protectie
solard FPS 30, 1 Cremd antirid dupd plaja pentru ten sublim, 1 Lapte hidratant 3n 1 dupd plaja,
1 Crema antirid pentru protectie solard cu FPS 50, 1 Gel sampon delicat pentru corp si par,

Luna august 2022 - pachet in valoare de 291 RON continand: 1 Spray pentru pdr cu efect de plajj,
1 Ulei hidratant sidefat pentru corp si par, 1 Exfoliant bifazic pentru bronz luminos, 1 Lotiune
matifiantd, 1 Cremd antirid impotriva petelor pigmentare FPS 20.

8.2, Yves Rocher Tsi rezervd dreptul de a fnlocui premiile previzute initial cu alte premii cu o
valoare si caracteristici echivalente, neputandu-se formula niciun fel de reclamatii T acest sens.

8.3. Castigdtorul nu poate pretinde contravaloarea, rambursarea sau schimbarea premiului Tn
nicio situatie.

8.4. Castigatorii si pierd dreptul de a primi premiul in cazul in care ofer informatii false.
8.5. Impozitul aferent premiilor este suportat de citre Yves Rocher.
Art.9 - Intrarea in posesia premiilor

9.1. Castigdtorii vor primi lunar timp de 12 luni calendaristice un pachet de produsela adresele
furnizate In momentul acceptarii premiului conform art. 6.3, prin curier, cu confirmare de
primire. Refuzul de a semna orice document ce atestd atribuirea efectivi a premiului citre
castigdtor conduce la pierderea dreptului castigdtorului de a intra in posesia premiului.
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9.2. Orice eroare si/sau omisiune cu privire la datele personale furnizate Organizatorului nu
atrage raspunderea acestuia, acuratetea datelor de contact furnizate de participanti fiind in
responsabilitatea exclusiva a acestora. Organizatorul nu este responsabil nici in cazul in care un
Participant desemnat castigdtor nu poate fi contactat din cauza numelui, adresei sau numarului
de telefon incorecte/incomplete.

Art. 10 - Taxe si impozite

10.1. Daca va fi cazul Organizatorul se obligd sd retind si sd vireze impozitul datorat pentru
veniturile constand in premiile acordate castigatorilor cu cetdtenie roméns in conformitate cu
prevederile art. 110 alin (3) din Codul Fiscal, cu modificérile si completérile ulterioare, orice alte
obligatii de orice alta natura, in legatura cu acestea, fiind in sarcina exclusivd a castigatorilor.

10.2. n cazul céstigétorilor de alt3 cetdtenie, dar cu resedinta in Romania, obligatia de a vira
impozitul catre autoritatea competenta revine Organizatorului, in cazul existentei unei conventjii
de evitare a dublei impunere intre Romania i statul de origine al castigatorului, Castigitorul fiind
obligat la a-§i da concursul in a furniza toate documentele necesare solicitate de citre
Organizator, refuzul acestuia in acest scop dand dreptul Organizatorului de a refuza acordarea
premiului.

Art. 11 - Prelucrarea datelor personale

11.1. Prelucrarea datelor personale se realizeaza cu scopul de a acorda posibilitatea de a
raspunde invitatiei de participa la campanie si de a fi desemnat castigator si ulterior pentru
acceptarea si intrarea in posesie a premiului. Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi
realizatd Tn mod legal, cu respectarea principiilor de prelucrare prevazute de legislatia specifics,
in vederea participdrii la aceasta campanie, validdrii castigatorilor si atribuirii premiilor si in
vederea indeplinirii obligatiilor legale ce-i revin Organizatorului (Yves Rocher Romania S.R.L.)
legat de acordarea premiilor castigatorilor si evidenta financiar-contabila aferenta inmanarii
premiilor. Datele castigatorilor vor fi stocate pe perioada impusa de lege pentru pastrarea
documentelor justificativ contabile cu respectarea confidentialitatii si a legii privind arhivarea, in
scopul dovedirii in fata autoritatilor fiscale romane a indeplinirii obligatiilor legale.

11.2. Organizatorul se obligéd ca datele personale - altele decat cele publicate de participanti pe
conturile de socializare si care astfel sunt vizibile publicului larg - s3 nu fie dezviluite citre terti
cu exceptia imputernicitilor/prepusilor sdi si a partenerilor contractuali implicati in desfisurarea
Campaniei.

11.3. Prininscrierea la aceastd Campanie, participantii sunt de acord in mod expres cu prevederile
prezentului Regulament Oficial si sunt de acord ca, in cazul in care vor castiga, numele si
prenumele sa fie facute publice.

11.4. Yves Rocher ROMANIA S.R.L. se obligd si respecte prevederile Regulamentului (UE)
2016/679, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date, ale Participantilor, stocate pe durata Loteriei
publicitare si ulterior acesteia. Acestea se angajeazd sd pastreze confidentialitatea datelor
personale ale Participantilor la Loterie si sd le utilizeze conform legislatiei in vigoare. Yves Rocher



s .,/”U va fi tinut responsabil de nici una din datele furnizate de catre participanti in etichetarea
" persoanelor din cadrul comentariilor |a Loterie, persoanele indicate putand sa acceseze optiunea
de neetichetare pusa la dispozitie de platforma de socializare.

11.5. Participantilor la Loterie le sunt garantate drepturile previzute de Regulamentul (UE)
2016/679, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date astfel:

e Dreptul de acces la date potrivit céruia orice persoani vizat are dreptul de a obtine din
partea operatorului o confirmare ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care
O privesc si in acest caz afirmativ, acces la datele respective;

* Dreptul de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal
ori restrictionarea prelucrarii datelor cu character personal referitoare la persoana vizata
sau a dreptului de a se opune prelucrarii in conditiille prevazute de prevederile legale
aplicabile;

e Dreptul de a depune o plangere in fara unei autoritati de supraveghere (Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal,)
Fard a vd afecta dreptul dumneavoastrd de a contacta in orice moment autoritatea de
supraveghere, vd rugdm sa ne contactati in prealabil la adresa customerservice@yves-
rocher.ro si va promitem c& vom depune toate eforturile necesare pentru a trata cu
seriozitate sesizarea si a rezolva aspectele sesizate. Dvs. aveti si dreptul de a va adresa
instantei.

e Dreptul de a vd retrage oricdnd consimtdmantul cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaz3 pe
baza consim{amantului. Retragerea consimtdmantului nu aduce atingere prelucrarilor
anterioare.

e Dreptul de interventie asupra datelor potrivit ciruia orice persoani vizats are dreptul de
a obtine, la cerere si Tn mod gratuit: a) dupé caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau
stergerea datelor a céror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor in complete
sau inexacte; b) dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a ciror prelucrare nu
este conforma legii; c) realizarea notificrii citre terte persoane cirora le-au fost
dezvaluite datele, a oricdrei operatiuni efectuate conform lit. a) sau b), dacd o asemenea
notificare nu se dovedeste imposibild sau nu presupune un efort disproportionat fatd de
interesul legitim care ar putea fi lezat.

e Datele pot fi dezvaluite exclusiv unor destinatari care sunt furnizori ai Organizatorului,
cum ar fi curierul care livreaza premiul, auditori etc.

11.6. La cererea expresd a oricdruia dintre Participanti, Yves Rocher ROMANIA S.R.L. va asigura
acestuia exercitarea oricdruia dintre drepturile prevazute la prezentul articol. Pentru exercitarea
acestor drepturi, participantii inscrisi in Tombola vor trimite Societétii Yves Rocher ROMANIA
S.R.L. pe adresa din Bucuresti, strada Sfintii Voievozi, nr. 65, Jupiter House, etaj 5, sectar 1, 0
cerere intocmita in forma scrisd, datata si semnaté. In cazul in care se va solicita stergerea datelor
pe perioada de desfasurare a campaniei, Organizatorul va analiza daca poate da curs cererii in




integralitate sau partial, avand in vedere obligatiile legale ce ii revin cu privire la pastrarea
datelor.

Organizatorul va putea sa refuze stergera datelor participantilor In masura in care exista alte
prevederi legale care impun mentinerea lor in vederea indeplinirii de catre Organizator a unor
obligatii legale.

Art 12 - Limitarea réspunderii

12.1. Organizatorii sunt indreptéatiti s ia toate mésurile necesare in caz de tentative de frauds a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei campanii.

12.3. Tn eventualitatea unei dispute asupra validittii participdrii in cadrul acestei Loterii
publicitare, decizia comisiei Organizatorului este definitiva.

12.5. Rdspunsul Organizatorulul va fl trimis printr-un mesaj trimis la adresa de e-mall furnizati cu
ocazia reclamatiei.

12.6. Organizatorii nu fsi asumd responsabilitatea pentru erorile din datele de identificare, etc,
furnizate de cdtre castigdtori; acuratetea datelor de contact nu atrage rispunderea
organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusivi a participantilor. Ca atare, acesta nu are nici
un fel de obligatie in cazul furnizdrii de cétre participanti a unor date eronate care au dus la
imposibilitatea trimiterii Tn conditii normale a premiului, la imposibilitatea identificirii unui
castigdtor.

12.7. Organizatorul nu va fi responsabil pentru imposibilitatea unui castigitor de a intra in posesia
premiului dorit,

12.8. Organizatorul nu va fi responsabil pentru intarzierile in livrarea/inmanarea premiilor
cauzate de Intérzieri in prestarea serviciilor de citre furnizorii acestuia, de servicii de curierat etc.

12.9. Reclamatiile referitoare la premiul céstigat, ulterioare momentului semnérii procesului
verbal de predare-primire/dovezii de primire a premiului conform unui inscris semnat catre
societatea de curierat/posta, nu vor fi luate in considerare de citre Organizator.

12.10. Situatiile Tn care anumite persoane Tnscrise n concurs sunt Tn incapacitate de a participa
partial sau integral la competitie, dacd aceastd incapacitate se datoreazd unor circumstante aflate
in afara controlului pe care Organizatorul il poate in mod rezonabil exercita, nu vor fi avute in
vedere de catre Oganizator.

12.11. Participantii acceptd cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de Organizator in privinta
castigatorilor, precum si a calendarului ulterior al competitiei sau a altor schimbdri legate de
implementarea competitiei. Organizatorul are dreptul de a descalifica orice participant care nu
respectd regulile competitiei sau in privinta cruia existd dovezi de comportament incorect sau
de sabotaj de orice tip la adresa competitiei. Participantii se obligd, de asemenea, s3 puna la
dispozifia organizatorului toate datele de contact relevante, (numele, prenumele, adresa si
numarul de telefon mobil).
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12.12. Organizatorul nu va fi tinut rdspunzitor pentru niciun prejudiciu invocat de o terta
persoand decurgand sau Tn legdturd cu drepturi de autor si/sau orice alte pretentii asupra
raspunsurile postate de cdtre participanti pentru Tnscrierea in concurs, rdspunderea in cazul unui
astfel de litigiu revenind exclusiv participantilor la concurs.

Art, 13, Reclamatii

13.1. Orice reclamatie in legdturd cu Incélcarea prezentului Regulament in desfasurarea Loteriei
publicitare trebuie trimisd societ&tii Yves Rocher |a adresa indicats in art. 1, In cel mult 1 luna de
la publicarea céstigatorilor.

13.2. Reclamatia va fi analizat3 de Yves Rocher in termen de 7 zile de la primire.

13.3. Raspunsul va fi transmis printr-un mesaj trimis la adresa de e-mal furnizatd cu ocazia
reclamatiei.

13.4. Organizatorul nu fsi asumé& responsabilitatea pentru orice perturbare Tn functionarea
legaturilor de telecomunicatii, servere, interfete, browsere web sau piatforme de socializare.
Art. 14 - Alte Clauze

14.1. Deciziile Organizatorului privind Tombola sunt finale si aplicabile tuturor Participantilor.

14.2. Premiile neacordate vor rdméne In posesia Organizatorului care poate dispune liber de
acestea In maniera pe care 0 va considera necesars sau potrivitd intereselor sale.

14.3. Organizatorul este indreptdtit s& ia toate misurile necesare in caz de tentativd de fraud4 a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le
implicd organizarea $i desfdsurarea Tombolei, g

g

14.4. Participarea la Tombold implicd acordul Participantilor castigdtori ca numele lor s3 poata fi
publicate si utilizate gratuit de citre Organizator pe pagina web www.yves-rocher.ro.

Yves Rocher Romania S.R.L.

prin Ana lulia Musat







